DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

WSTEP

Miejski Zarzad Obiektow Komunalnych w Kluczborku zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowe] zgodnie z ustawag z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O$wiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie
do strony internetowej Miejskiego Zarzadu Obiektéw Komunalnych w Kluczborku

DATY PUBLIKACJI | AKTUALIZACJI
Data publikacji strony internetowej: 12.09.2013r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 23.09.2020

STATUS POD WZGLEDEM ZGODNOSCI Z USTAWA

W Miejskim Zarzadzie Obiektow Komunalnych dla strony http://mzokkluczbork.pl/  przeprowadzono
samoocen¢ dostepnosci dla osoéb niepetnosprawnych oraz skorzystano z dostepnego narzedzia do oceny
strony: Test — European Internet Inclusion Initiative, =z ktorego wynika, Ze strona internetowa
http://mzokkluczbork.pl/ spetnia wymagania w 83,3%.

Strona internetowa jest czgsciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wylaczen
wymienionych ponize;.

e Brak tekstu alternatywnego dla czytnikow obstugiwanych przez osoby niepetnosprawne;

e Brak mozliwosci wystania formularza z pominigciem przycisku ,,Wyslij”;

e Formant formularza nie ma etykiety, ktéra moglaby okresla¢ jego cel, a takze brakuje
alternatywnego tytutu,

e Brak mozliwosci zmiany koloru tla i zwigkszonych liter dla niedowidzacych;

e Brak opisow zdjec.

DATA SPORZADZENIA DEKLARACJI I METODA OCENY DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 23.09.2020. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

SKROTY KLAWIATUROWE

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki.

INFORMACJE ZWROTNE | DANE KONTAKTOWE

W przypadku probleméw z dostgpnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowa jest Pan
Wiestaw Figurniak adres e-mail; (kierownik@mzokkluczbork). Kontaktowa¢ mozna si¢ takze dzwoniac na
numer telefonu 077 4182416. Ta sama droga mozna sktadaé¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktadaé skargi na brak zapewnienia dostgpnosci.


http://www.mzokkluczbork.pl/
http://mzokkluczbork.pl/
http://mzokkluczbork.pl/

INFORMACJE NA TEMAT PROCEDURY

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dost¢pnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazada¢ udost¢pnienia informacji za pomocg
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawieraé dane osoby zglaszajacej zadanie,
wskazanie, o ktorg stron¢ internetowa lub aplikacj¢ mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba
zadajaca zglasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostg¢pu, powinna
takze okreslic dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
Zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego
zadanie, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce
od dnia wystgpienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot
publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot
publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia dostgpnosci lub alternatywnego sposobu dostgpu do
informacji, wnoszacy zadanie mozne zlozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu
wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Klikajac ten link przejdz do strony Rzecznika Praw Obywatelskich

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

1. Siedziba Miejskiego Zarzadu Obiektow Komunalnych znajduje si¢ przy ul. Wolnosci 1A w
Kluczborku.

Do budynku MZOK prowadza 2 wejscia; A i B. Wejscia nie s przystosowane dla os6b
niepetnosprawnych, dlatego przy kazdym wejsciu znajduje si¢ przycisk dzwickowy stuzacy do
obstuzenia danej osoby, przez pracownika administracji.

2. Sekretariat (biuro nr 5) znajduje si¢ na parterze Budynku A, po lewej stronie korytarza, 6 metréw od
wejscia gtownego. Toaleta dla petentow jest dostepna w korytarzu taczacym Budynek A z
Budynkiem B, dojscie jest zar6wno z Budynku A jak 1 z Budynku B. Brak toalet dla 0osob
niepetnosprawnych. Tablica informacyjna o numerach i rozmieszczeniu pomieszczeh MZOK
Kluczbork, znajduje si¢ przy wejsciu gtownym (po prawej stronie) do Budynku A.

3. Kasa MZOK Kluczbork jest dostepna w Budynku A (od godz. 8.00 do godz. 11.30) 1 znajduje si¢
naprzeciwko Sekretariatu.

4. Na terenie obiektu znajduje si¢ parking z 9 miejscami postojowymi + 1 miejsce dla osoby niepetno-
sprawnej.

5. Osoba z psem oraz osoba niepelnosprawna wraz z psem asystujagcym, ma prawo wstgpu na teren
MZOK-u. Warunkiem jest wyposazenie psa w kaganiec oraz posiadanie przez te osoby -
zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

6. W siedzibie MZOK Kluczbork nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a ani oznaczen kontrastowych
lub w druku powigkszonym dla 0s6b niewidomych i stabowidzacych, oraz nie ma mozliwosci
skorzystania z jezyka migowego.


https://www.rpo.gov.pl/

